导游在车辆上兜售物品

  一、案情简介

游客在12345平台投诉导游“肖平先”在旅游大巴车上推销的泰宁特产，货不对板且食品安全不过关。执法人员根据该线索对将乐福旅旅游有限公司进行执法检查并分别依法对将乐福旅旅游有限公司负责人叶进社、计调陈小珍进行了调查询问，经核实，将乐福旅旅游有限公司因五一期间业务繁忙，公司在职导游不足，通过三明导游协会临时聘用了泰宁县的导游肖平先为“泰宁二日游散拼团”提供导游服务。导游肖平先在旅游大巴车上向游客兜售素毛肚、笋脯等土特产，按照1份100元的价格通过微信收取了游客购买的一份魔芋、一份笋脯的费用，共计200元。

二、案件评析

《导游人员管理条例》第十五条的规定，导游人员进行导游活动，不得向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品，不得以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费。

《导游人员管理条例》第二十三条的规定，导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，或者以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。 
福建省文化市场综合执法行政处罚裁量基准（2024年版）第七点:旅游第31项规定：两年内初次违反或者成交金额1万元以下，较轻。处罚基准：对导游处1000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；对委派该导游人员的旅行社给予警告。

鉴于本案当事人初次违反，违法程度较轻，其违规行为适用于上述自由裁量情形。本案属于双罚制，即既处罚导游，也处罚旅行社。因此责令将乐福旅旅游有限公司委派的导游肖平先改正违法行为，没收违法所得贰佰元（200），给予罚款人民币壹仟元（1000）；给予将乐福旅旅游有限公司警告（另案处理）的行政处罚。
三、建议提示

游客参团报名时，应与旅行社签订正式的旅游合同，并注意审查合同的相关条款，向旅行社索要旅游合同、行程单及相关收据，以便维权使用。如果旅途中遭遇导游兜售物品，应依法理性维权，采用录音、录像等方式取证，保留收据、发票等证据，及时向文体和旅游行政管理部门投诉。
    导游应依法依规执业。导游带团旅游应遵守旅游法、《导游人员管理条例》等相关法律法规，不得擅自安排购物活动或者自费旅游项目;不得强迫或者变相强迫旅游者参加购物活动，不得向旅游者兜售物品，不得向旅游者索取小费。导游应提升服务质量，严格依照旅游合同的规定履约，以优质的服务赢得游客的认可。
    旅行社应加强日常管理工作，制定和完善有关工作制度，规范工作流程。包括但不限于业务管理、接待管理、质量管理及危机管理等，特别要注意规范签订旅游合同、客户跟踪服务等方面工作。定期组织开展业务培训，提升导游及员工的专业知识和服务技能，确保导游和其他员工能够为游客提供准确、专业的旅游咨询和优质的服务。

